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Abstrak

	 Sa panahon kung saan ang mga personal na iskandalo ng mga 
personalidad ay agad na nagiging panooring-publiko, ang pagkilos nang 
paghingi ng kapatawaran ay nabago tungo sa madiskarteng digital na 
paraan. Sumasalamin ang pananaliksik na ito sa mga masasalimoot na 
pragmatikong paghingi ng tawad na ipinahayag ng mga kilalang Pilipi-
nong personalidad—kasunod nang walang-habas na pagkasira ng relas-
yong batid ng publiko. Gamit ang kuwalitatibong dulog sa pamamag-
itan ng tekstuwal na pagsusuri, inilapat ng papel na ito ang teorya ni 
Trosborg hinggil sa Estratehiya ng Paghingi ng Tawad, at Kondisyon sa 
Pagkalugod ni Searle upang himayin kung paano ginamit ng mga person-
alidad ang wika upang ayusin ang nasirang reputasyon. Natuklasan ng 
pag-aaral ang magkakaibang ispektrum ng lingguwistikong maniobra: 
habang ang ilang personalidad ay tinanggap ang buong pananagutan at 
katapatan, ang iba ay gumamit ng mga estratehiya sa pagtatanggol, tu-
lad ng pagbibigay-katwiran at ‘di-direktang pag-ako sa responsibilidad, 
upang pagaanin ang bigat ng kanilang mga paglabag. Higit, nagkaroon 
ng kontekstuwalisasyon ang pananaliksik sa integrasyon ng mga Pili-
pinong konseptong pangkultura—kabilang ang hiya, pakikiramdam, at 
dangal—upang ipaliwanag kung bakit ang ilang estratehiya ay higit na 
tumutugon sa lokal na konteksto. Kinumpirma ng pagsusuri na bagaman 
ang paghingi ng tawad ay kadalasang nakatutugon sa mga praktikal na 
kondisyon ng pagkalugod, nananatili pa rin itong paksang pinagtatalu-
nan kung saan ang linya sa pagitan ng tunay na pagsisisi at kalkuladong 
pag-aayos ng imahe ay maituturing na manipis. Huli, ang pananaliksik 
na ito ay nag-aalok ng kritikal na balangkas para sa pag-unawa kung 
paano hinuhubog ng mga birtuwal na espasyo ang etika ng panana-
gutan, at ang wika ng pagtubos sa kontemporaryong midya sa Pilipinas.
 
Susing Salita: Estratehiya sa Paghingi ng Tawad, Kondisyon ng Pagkalugod, 
Pagkumpuni ng Sariling Imahe, Personalidad sa Social Media, Pragmatikong 
Pagsusuri
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INTRODUKSYON
	  
Pinakamainam na paraan upa-
ng mapatawad sa pagkakasalang 
nagawa ay ang paghingi nito 
mula sa isang tao. At ang bawat 
tao sa mundo ay may iba’t ibang 
paraan kung paano ito maipakikita 
(Sukron, 2022). Ayon pa sa kaniya, 
ang paghingi umano nito ay nauug-
nay sa pagkilos nang paghingi ng 
kapatawaran, ito ay paraan upang 
mapatawad ang taong nagkasala. 
Sa mga naunang pananaliksik, bin-
igyang-diin din nina Blum at Kulka 
(1989) na ang paghingi ng tawad 
ay isa umanong uri ng pagtatang-
ka ng tagapagsalita na gumawa 
ng mga pagkilos upang bumawi 
sa nagambalang interes ng nakiki-
nig, at sinasalungat umano sa nais 
ng mukha ng nagsasalita. Kaugnay 
nito, maipagpapalagay na ang pa-
ghingi ng kapatawaran ay hindi la-
mang nagpapahayag ng pagsisisi, 
ngunit nag-aambag din ito sa pam-
amahala ng interpersonal na relas-
yon at pagpapabango ng imahe ng 
isang tao. Ang isang tao umanong 
taos-pusong humihingi ng tawad 
ay nagreresulta sa pagpapagaan 
ng sitwasyon sa halip na pabigatin 
pa ito, binibigyan-din nito ng kati-
yakan ang biktima, at pinananatili 
ang pagkakasundo at katatagan sa 
lipunan (Abudin at Sundari, 2021).
	 Sa mas mababaw namang 
pagtingin, sang-ayon sa papel nina 
Amalia, at Mujazain (2023), binang-
git nila na sinabi ni Trosborg na 
karaniwan umanong pinagsisisi-
han ng isang tao ang kaniyang mga 
aksyon o pananalita sa pamamagi-

tan ng pagpapahayag ng paghingi 
ng tawad at pagsasabi ng “sorry,” o 
“excuse.” Ito ay makikita sa pang-
araw-araw na buhay. Halimbawa, 
may hindi nakikilala ang dati nil-
ang kaibigan, dahil ilang taon na 
silang hindi nagkita. “Excuse me, 
sino ka?  Sorry hindi kita maalala.  
Maaari mo bang ipakilala ang iyong 
sarili at sabihin sa akin ang iyong 
pangalan?” Ang isang halimbawa 
ng isang mahusay na nakasulat na 
paghingi ng tawad na may kasa-
mang paliwanag ay ang isang ito.
	 Sa pamamagitan ng de-
talyadong pagpapakahulugan at 
pagbibigay-diin kung bakit ma-
halaga ang paghingi ng tawad ang 
siyang sandigan ng mananaliksik 
upang sang-ayunan ang binang-
git ni Sukron (2022) na natatangi 
umanong suriin ang paraan ng 
pagpapahayag ng paghingi ng 
tawad ng isang nagkasala. Dag-
dag pa ang kaniyang paniniwala 
na ang bawat tao ay mayroon iba’t 
ibang  paraan ng pagpapahayag 
nito, at magkakaiba rin ang paraan 
ng kanilang paghingi ng kapa-
tawaran. Aniya, ang mga diskarte 
sa paghingi ng tawad ay karani-
wang lumalabas sa mga totoong 
pag-uusap. Sa teorya ni Trosborg 
(1994) inisa-isa niya ang mga es-
tratehiyang maaaring gamitin kung 
tayo ay magpapahayag ng paghin-
gi ng tawad, at ito ay isinasagawa 
upang hindi magkaroon ng maling 
pagkatanto na maaaring maka-
sakit ng damdamin ng ibang tao.
	 Sa kasalukuyang panahon, 
ang mga social media personalities 
ay gumagamit ng social media plat-
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form upang humingi ng tawad sa 
madla, lalo na kapag ang paglitaw 
ng pagkakasala ay nagmula sa anu-
mang plataporma sa espasyong bir-
tuwal (Ulmer, Sellnow, & Seeger, 
2013; sa (Abudin at Sundari, 2021). 
Bilang resulta, ayon sa kaniya ay 
pinadadali ng mga platapormang 
ito ang pagpapatanyag sa mga per-
sonalidad. Ginagamit din nila ito 
bilang adbentahe sa mga pagka-
kataon na nababatid ng publiko ang 
kanilang pagkakasala o paglabag sa 
pamantayang moral ng lipunan sa 
pamamagitan ng paghingi nila ng 
kapatawaran. Ayon sa papel nina 
Dolan, (2023) ang kapakinabangan 
ng paghingi ng tawad sa pama-
magitan nang paggamit ng social 
media ay ang pagbibigay nito nang 
mas magandang pagkakataon sa 
nagkasala na agarang makatugon 
sa paghingi nito sa publiko, hindi 
mahalaga kung katanggap-tang-
gap o nakatanggap ng mga negat-
ibong tugon mula sa publiko.
	 Sang-ayon dito, hindi mai-
pagkakaila na ang pinakamahal-
agang usapin hinggil sa paghingi 
ng tawad ay ang sinseridad ng ta-
ong nagpapahayag nito. Sa papel 
ni Song (2024), iginiit niya na ang 
sinseridad sa paghingi ng tawad ng 
mga personalidad ay kinasangka-
pan upang makuha ang perspek-
tibo ng publiko, at pagtibayin ang 
mga nagdaang pananaliksik na ang 
sinseridad ay isa sa mga paksang 
pokus ng mga pananaliksik na tu-
matalakay sa paghingi ng tawad. 
Katulad nang napag-alaman nina 
Sandlin  at  Gracyalny,  2018; sa 
(Yifei, 2024), na ang mga positibo-

ng komento tungkol sa reputasyon 
ng isang personalidad ay naka-
pag-aambag sa pananaw ng katapa-
tan sa paghingi ng tawad, na kung 
saan kadalasang humahantong sa 
pagpapatawad ng mga tagapanuod.
	 Karagdagan pa, batid ng 
mga personalidad na ang pagpap-
anatili ng kanilang panlipunang ka-
lagayan, at impluwensiya ay mai-
tuturing na pagsubok higit kung 
magkakaroon ng hidwaan sa pagi-
tan nila at ng kanilang mga tagahan-
ga (Matheson 2023). Samakatuwid, 
mahalaga sa mga ito na kumilos at 
aksyunan ang pagkakamali upang 
mabawasan ang damdaming ng 
pagkakanulo at pagkabalisa upang 
maiwasan ang pagkawala ng kanil-
ang mga tagahanga at maisalba ang 
kanilang kredibilidad sa mga po-
tensyal na tagahanga (Guo 2023).
	 Bilang pagsusog dito, bin-
igyang-diin naman nina Choi at 
Marie (2022), na bagama’t ang 
mga natuklasan ay nagsisiwalat 
din na ang mga interpersonal na 
estratehiya ay walang kaugnayan 
sa persepyon ng katapatan, gayun-
paman, hindi nito maisasantabi ang 
katotohanan na ang mga person-
alidad ay higit na nagaganyak na 
gumamit ng mga berbal na estrate-
hiya sa paghingi ng tawad. Halim-
bawa, labis na binibigyang-diin ng 
mga YouTuber ang salitang “pau-
manhin” upang idirekta ang mga 
manonood ngunit ang “labis” na 
pag-uulit ng “paumanhin” ay tila 
sumasalungat na sa sinseridad. 
Kung kaya, sa harap ng mga kri-
sis o iskandalo na pumupukaw ng 
mga kontrobersiya, ang mga per-
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sonalidad na ito ay may posibilidad 
na humingi ng tawad gamit ang 
social media tulad ng Youtube sa 
halip na gawin ito sa tradisyonal na 
midya upang mapawalang bisa ang 
nakapipinsalang impluwensya.
	 Pinatototohanan nito ang 
masalimoot na gamit ng wika sa us-
apin ng pamantayang pragmatiko 
(Hamza, at Nordin 2024). Gayun-
din ang mga tuntuning normatibo 
na namamahala sa paggamit nito, 
subalit maaari itong suriin gamit 
ang mga prinsipyong tutukoy kung 
ang diskurso ay naglalaman ng pa-
giging magalang, pagtutulungan, 
pagiging totoo, kaugnayan, at iba 
pa. Ang hamon ayon kay Zidane 
(2017; sa Hamza, at Nordin 2024) ay 
paglabag ng ilang mga tagapagsal-
ita sa pamantayang pragmatiko, at 
paglihis sa mga prinsipyo nito. Dito 
papasok ang importansya ng pag-
alam kung ang paghingi ng tawag 
ng mga personalidad ay lumilihis 
sa sa kondisyon ng pagkalugod ni 
Searle (1969). Iginiit niya na dapat 
ay tumutugma sa kondisyon ng 
pagkalugod ang akto ng pagsa-
salita ng personalidad upang ito 
ay mapaniwalaan sapagkat, kung 
ang isa sa mga kundisyong ito ay 
malabag, ang pagkilos ay magig-
ing hindi kaaya-aya sa tagapakinig.
	 Dahil ang paghingi ng 
tawad ay isang karaniwang paraan 
ng pagkukumpuni sa nasirang ti-
wala, ang pampublikong paghingi 
ng tawad ay nagiging isang karani-
wang aktibidad na lamang para sa 
mga personalidad para sa layuning 
payapain ang kanilang mga tagah-
anga. Bilang resulta, hindi magig-

ing katiwa-tiwala ang paghingi 
ng tawad ng mga personalidad na 
ito, hindi bukal sa puso, at ginaga-
wa lamang dahil sa benepisyong 
maaaring makuha dahil dito na si-
yang sentral na suliraning nais sa-
gutin at galugarin ng papel na ito.
	
KAUGNAY NA LITERATURA

Etratehiya ng Paghingi ng Tawad
	 Ang mga nagdaang panana-
liksik ay nagbibigay ng iba’t ibang 
tuklas at pananaw sa uri ng pag-
papahayag ng paghingi ng tawad 
na resulta ng pasusing pagsisiya-
sat ng mga dalubwika at eksperto 
sa pamamahalaga. Karamihan sa 
mga lingguwistikong pag-aaral 
hinggil sa paksa ay nakatuon sa 
komposisyon ng kung paano ito 
isinasagawa sa pamamagitan ng 
pagkategorya sa kanilang estrate-
hiyang pragmatiko (Olshtain & Co-
hen, 1983; Holmes, 1990; Trosborg, 
1995). Ang pangunahing layunin 
ng mga ganitong pag-aaral ay ang 
masuri ang paghingi ng tawad bil-
ang bahagi ng akto ng pagsasalita, 
sa iba’t ibang kultura at wika, na 
sinusubukang galugarin at tuk-
lasin ang pangkalahatang pagka-
katulad-tulad (Shahrokhi & Jan, 
2012; Kadar, Ning, & Ran, 2018).
	 Isa sa mga konseptong lu-
mutang hinggil sa estretehiya ng 
paghingi ng tawad ay ang teorya ni 
Trosborg. Ayon sa kaniya, ang pag-
papanumbalik sa isang nagkasala 
ay maaaring direktang isagawa sa 
pamamagitan ng tahasang paghin-
gi ng tawad, sa pamamagitan ng 
utilisasyon ng mga salitang nag-
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papahiwatid ng paghingi ng kapa-
tawaran (Trosborg, 1994:376). Sa-
mantalang ipinalalagay naman ni 
Holmes (1992), na itinuturing uma-
no ang paghingi ng tawad bilang 
akto nang pagsasalita na nakadirek-
ta sa pangangailangan ng kausap 
at nilalayong malunasan ang isang 
pagkakasala kung saan inaako ng 
nagsasalita ang responsibilidad, at 
sa gayon ay maibalik ang balanse 
sa pagitan ng nagsasalita at kausap.
	 Sa ganang ito, nilinaw 
ni Trosborg (1995: 373), na may-
roong tatlong papel na kasangkot 
sa paglutas ng hindi kanais-nais 
na sitwasyon sa pagitan ng nag-
sasalita at ng nakikinig, ng isang 
nagrereklamo, nagrereklamo o 
isang taong tumanggap ng reklamo 
o pagpapahayag ng kawalang-ka-
siyahan. Inilarawan naman nina 
Olsthain at Cohen sa Trosborg 
(1995: 373), na ang paghingi ng 
tawad ay kinakailangan kapag may 
ilang mga pag-uugali na lumabag 
sa mga pamantayan sa lipunan.
	 Ayon sa kaniya ay may-
roong ilang mga estratehiya sa 
wika para sa pagpapahayag ng 
paghingi ng tawad. At ang mga 
sumusunod na bahagi sa ibaba 
ay ang mga karagdagang paliwa-
nag ng paghingi ng tawad ayon 
sa konsepto ni Trosborg (1995).
1. Estratehiya ng Pag-iwas / Pag-
babawas ng Pagkakasala
2. Direktang Paghingi ng Tawad 
/ Pagpapahayag ng Paghingi ng 
Tawad
3. ‘Di Direktang Paghingi ng Tawad 
/ ‘Di Pagkilala sa Responsibilidad
4. Paliwanag o Pananagutan

5. Pag-alok ng Pagsasaayos
6. Pagpapahayag ng Malasakit sa 
Tagapakinig
7. Pagtanggi
8. Pangako para sa Pagtitiis

	 Bilang karagdagan sa mga 
estratehiyang ito, binanggit din 
ni Trosborg (1995) ang isa pang 
estratehiya kung saan ang nag-
sasalita ay tumangging kumu-
ha ng responsibilidad. Higit na 
partikular, ayon kay Trosborg 
(1995) ang pagtanggi sa responsi-
bilidad ay maaaring magkaroon 
ng limang magkakaibang anyo: 

1. Tahasang pagtanggi sa panana-
gutan
2. ‘Di tahasang pagtanggi sa re-
sponsibilidad
3. Pangangatuwiran
4. Paninisi sa ibang tao 
5. Pag-atake sa nagrereklamo

Kondisyon ng Pagkalugod
	 Upang malampasan naman 
ang pagtukoy sa katotohanan ng 
isang pahayag, iminungkahi nina 
Austin sa Levinson (1995) ang Fe-
licity Condition o Kondisyon ng 
Pagkalugod, ipinaliwanag niya na 
ang isang pagbigkas ay hindi ma-
sasabing tama o mali, ito ay ma-
susukat lamang sa pamamagitan 
ng paggamit ng ilang mga kundi-
syon, kung ang isang pahayag ay 
nakatutugon sa mga kondisyong 
iyon, ito ay dapat na kalugod-lu-
god. Sang-ayon dito, sinasabi ni 
Searle (1969: 36) na ang pagsasal-
ita ng isang wika ay gumaganap 
ng mga aksyon ayon sa mga tiyak 
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na alituntunin, at nagmumung-
kahi siya ng apat na uri ng mga 
kondisyon ng pagkalugod: kondi-
syon ng paghahanda, nilalaman 
ng proposisyon, kondisyon ng kat-
apatan, at mahalagang kondisyon.

Sintesis at Integrasyon sa 
Kulturang Pilipino
	 Masalimoot na maitutu-
ing ang ipinamalas na pagbubuod 
at pagsasama-sama ng mga id-
eya at konsepto sa pagitan ng 
mga unibersal na estratehiyang 
pangwika at paglalapat nito sa 
mga katutubong konstruksyong 
pangkultura ng Filipino.

Direkta vs. ‘Di Direktang Ko-
munikasyon
	 Sa pamamagitan nang pag-
tingin sa mga teoryang binanggit 
sa taas, tinukoy ng mga ito ang 
pagitan ng tahasang paghingi ng 
tawad, at ang mga umaasa sa pali-
wanag o pananagutan. Sa paliwa-
nag ni Trosborg (1995), itinuturing 
na direktang paghingi ng tawad, 
o paglalahad ng paumanhin ang 
pagbanggit ng mga nagkasala ng 
mga salitang “sorry” or “patawad”, 
upang tahasang akuin ang respon-
sibilidad ng kaniyang pagkakasala.
	 Samantalang, maituturing 
naman ‘di direktang estratehiya ang 
mga pagkakataong ang akusado ay 
nagbibigay-paliwanag o konteksto 
ng pagkakasala nang sa gayon ay 
maiwasan ang bigat ng nagawa, 
ito ay maituturing na nasa ilalim 
ng konseptong hiya. Ipinaliwanag 
nina PePua at Marcelino (2000) na 

sa kulturang Pilipino mayroong 
malakas na hilig sa pagpapahay-
ag ng mga ‘di direktang komuni-
kasyon at mga eupemismo – o ‘di 
tuwirang pagpapayahag at pagta-
go ng direktang mensahe upang 
maiwasang makasakit ng kapwa.
	 Sa konteksto Pilipino, hindi 
ito maituturing na pagsisinungal-
ing o hindi pagsasabi ng katotohan-
an, bagkus, nilinaw nina Bautista at 
Aguilar (2023) na ito ay pagpapa-
hayag lamang ng konsepto ng pa-
kikiramdam – isang ibinahaging 
panloob na pang-unawa at pagig-
ing sensitibo sa damdamin ng iba. 
Ginagamit umano ng mga Pilipino 
ang konseptong ito o sa ingles, “feel 
for another” na estratehiya nang la-
bis na pag-iingat at deliberasyon 
upang maiwasan ang direktang 
komprontasyon na maaaring maka-
sakit sa damdamin ng ibang tao.
Kaya naman, ang hindi direk-
tang paghingi ng tawad sa Pil-
ipinas ay maaaring isang so-
pistikadong pagpapakita ng 
interpersonal na kasanayan sa 
halip na isang pagtatangka na 
iwasan ang responsibilidad.

Sinseridad vs. Pagkumpuni ng 
Imahe: Mula sa Ibang-tao tun-
go sa ‘Di-Ibang-Tao
	 Kaugnay ng layunin ng 
pananaliksik na ito partikular sa 
paghingi ng tawad ng mga person-
alidad sa midya, isa pang kritikal 
na temang dapat buklatin ay ang 
pagtingin sa tensyon sa pagitan 
ng tunay na pagsisisi at estratehi-
kong pagkukumpuni ng imahe.
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	 Madalas na ginagamit ng 
mga personalidad sa social media 
ang paghingi ng tawad bilang isang 
kasangkapan para sa pag-aayos o 
pagkukumpini ng imahe, na na-
glalayong pagaanin ang nakapip-
insalang impluwensya ng isang 
iskandalo at ibalik ang kanilang 
kredibilidad sa kanilang madla. 
Ang mga diskarte tulad ng “Pag-
papahayag ng Pag-aalala para sa 
Madla” ay maaaring tingnan bilang 
mga taktikal na hakbang upang pa-
tatagin ang mga relasyon sa publiko.
	 Sa ganang ito, higit na 
mamamalas ang importansya ng 
paghingi ng tawad partikular sa 
paniniwala ng mga Pilipino. Hig-
it, naniniwala ang mga Pilipino na 
ang katapatan o pagsasabi ng ka-
totohanan ay nakatali sa panloob 
na paniniwala (ang panloob na 
mundo) (Rilveria, 2024). Iginiit din 
niya na ang taimtim na paghingi 
ng tawad ay nangangailangan ng 
pagbubukas ng loob (pagbubukas 
ng panloob na sarili) sa biktima.

Pamantayan sa Regulasyon: 
Hiya at Amor Propio
	 Kasama rin sa kulturang Pil-
ipino ang konsepto ng hiya. Bilang 
kaugnayan sa paghingi ng tawad 
ng mga Pilipino ito ay mahigpit na 
kinokontrol ng mga pamantayang 
panlipunan na nagpapanatili ng 
pagkakaisa at personal na dignidad.
	 Sa karagdagan, ang konsep-
tong ito ay madalas na napagkaka-
malang “nakahihiya”, na binaggit 
nina Oropilla, at Guadana (2021) 
ay mas tumpak na tinukoy bilang 

pakiramdam ng pagiging angkop. 
Dagdag pa nila, ito ay nagsisilbing 
regulasyong pamantayan kung 
saan kinakailangan ang paghingi 
ng tawad sa mga taong apektado 
kapag nilabag ang mga paman-
tayang panlipunan. Binigyang-diin 
nila na ang mga taong hindi nag-
papakita ng pagsisisi ay mada-
las na tinatawag na walang hiya.
	 Samantalang ang pagnanais 
namang humingi ng paumanhin 
ay kadalasang pinasisigla ng pan-
gangailangang maibalik ang dan-
gal ng indibidwal na gumawa ng 
pagkasala (panloob na dignidad/
karangalan) pagkatapos ng isang 
pampublikong aktidibad na pag-
kawala (PePua at Marcelino 2000). 
Dagdag pa niya sang-ayon kay 
Salazar (1985b) habang sa mga 
bansang kanluranin”pag-aayos ng 
imahe” ay nakatuon sa puri (panla-
bas na papuri at pisikal na karan-
galan), ang Pilipinong nagkasala ay 
kadalasang mas nababahala sa pag-
bawi ng kanilang panloob na paki-
ramdam ng kahalagahan (dangal) 
sa pamamagitan ng pampublikong 
pagpapakita ng kababaang-loob.
	 Sa paglalahat, maipagpa-
palagay na ang pinakalayunin ng 
paghingi ng tawad sa kontekstong 
Pilipino ay ang pagpapanumbalik 
ng kapwa, ang pangunahing hal-
aga ng ibinahaging pagkakakilan-
lan (Oropilla, at Guadana, 2021).

Importansya ng Pananaliksik
	 Bilang paglalahat sa mga 
nabanggit, ang pananaliksik na ito 
ay isinakatuparan upang paunlarin 
ang pragmatikong paggalugad sa 
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uri ng paghingi ng tawad ng mga 
personalidad sa social media sa 
kasalanang kanilang nagawa. Sa-
makatuwid, ang paraan ng paghin-
gi ng tawad ng mga partisipante 
ay mahalagang masuri upang ma-
siyasat ang kanilang praktikal na 
estratehiya sa paghingi ng tawad. 
Ang layunin ng pag-aaral na ito 
ay maimbestigahan kung ang mga 
estratehiyang banaggit sa kaug-
nay na literatura ay mamamalas 
sa mga personalidad na humihingi 
ng tawad sa kanilang pagkakasala. 
Higit pa, susubukan ng panana-
liksik na ito na alamin kung ang 
mga personalidad na nasasang-
kot sa pagkakasala ay humihingi 
ng sinserong paumanhin o upang 
maibsan lamang ang hindi magan-
dang impluwensya ng nagawa at 
upang maibalik lamang ang positi-
bong imahe sa mga tagapakinig.

Agwat ng Pananaliksik
	 Masuri ang paghingi ng 
tawad na ginawa ng mga person-
alidad na nagkasala, na lubos na 
tanyag sa publiko at makapag-
sagawa ng pananaliksik hinggil sa 
kondisyon ng pagkalugod na hindi 
pa gaanong nasasaliksik ang pan-
gunahing tunguhin ng pag-aaral na 
ito. Ayon kay Yifei (2024), sapagkat 
mahalaga sa mga personalidad sa 
midya na makabuo ng makapag-
kakatiwalaang imahe, gumagamit 
ang mga ito ng iba’t ibang linggu-
wistikong estratehiya upang maka-
laya sa krisis ng hindi pagtitiwa-
la, at pagsubok na mapagaan ang 
pinsalang nagawa at maibalik ang 
kanilang kredibilidad sa kanilang 

madla. Binanggit din sa pag-aaral ni 
Pykäläinen (2024), ang larangan ng 
paghingi ng tawad sa mga tanyag 
na tao ay hindi gaanong ginalu-
gad kung ihahambing sa ibang 
maaaring maging partisipante.
	 Dagdag pa, bagaman 
umuusbong na ang pagsusuri sa 
ganitong uri ng mga paksa, may-
roon pa ring kakulangan ng mga 
saliksik na tumataya sa paghingi 
ng tawad ng mga Pilipinong per-
sonalidad na nakaangkla sa kondi-
syon ng pagkalugod. Sa partikular, 
binanggit sa papel nina Pulan at 
Gildore (2025) ang kahingian nito 
nang banggiting habang kinikilala 
ng mga nagdaang pananaliksik ang 
pampublikong paghingi ng tawad 
na kadalasang “matinding pinag-
tatalunan na mga pagtatanghal” 
kung saan ang katapatan ay pinag-
sama-samang binuo ng madla, ig-
iniit ni Guo (2025) na hindi nito 
sistematikong sinusuri kung ang 
paghingi ng tawad na ito ay naka-
katugon sa pagpapahalagang prag-
matiko na kinakailangan upang 
ituring na “wasto” o “matagump-
ay” ang akto ng pagpapahayag.
	 Sa pamamagitan ng pag-
mumungkahi na pag-aralan ang 
paraan ng  paghingi ng tawad sa 
pamamagitan ng mga kundisyon 
ng pagkalugod at praktikal na mga 
estratehiya, matutugunan ay matu-
tugunan ng pananaliksik na ito ang 
mga espasyo na bihirang galugarin 
(Pulan at Gildore 2025). Sinusugan 
pa ito ni Guo (2025) sa kaniyang 
paniniwalang sa pamamagitan ng 
pagtukoy kung ang paghingi ng 
tawad ng isang personalidad ay 
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hindi lamang isang madiskarteng 
pagkilos ng pagtatanghal ng sa-
rili, ngunit isang pragmatikong 
matagumpay na akto ng pagpap-
ahayag na tumutugon sa mga 
kinakailangang kondisyon para sa 
pagtubos ng publiko at pagtitiwala.

Suliranin ng Pananaliksik
	 Ang papel pananaliksik na 
ito ay naglalayong mabigyang sagot 
ang mga sumusunod na suliranin:
1. Ano-ano ang estratehiya ng pa-
ghingi ng tawad at uri ng pagtang-
gi at pag-ako  sa responsibilidad ng 
mga personalidad?
2. Paano natugunan ng mga paha-
yag ng paghingi ng tawad ang mga 
kondisyon ng pagkalugod?

METODOLOHIYA
	 Ang pananaliksik na ito ay 
gumamit ng kwalitatibong dulog 
sapagkat ang pag-aanalisang gina-
wa sa datos ay nasa paraang palar-
awan. Ang dulog na ito ay batay sa 
datos na karamihan ay inihahay-
ag sa paraang deskriptib, pasalita, 
at opinyon. Ayon kina Meilina at 
Fauziati (2023), ang dulog na ito 
ay ginagamit upang makapagsi-
yasat at makapaglarawan ng mga 
estratehiya at gamit ng paghingi ng 
tawad na ipinahayag ng mga per-
sonalidad o tanyag na tao sa birtu-
wal na espasyo. Nakapokus naman 
ang pag-aaral na ito sa paraan ng 
tekstwal na pag-aanalisa, ayon 
kina Abudin at Sundari (2021), ito 
ay ang paghahati-hati at pagsu-
suri ng bawat sugnay ng teksto sa 
antas ng mga katangian ng wika.

Pangangalap ng Datos
	 Ang mga materyal na gin-
amit sa pag-aaral ay mga pahayag 
ng kilalang personalidad sa telebi-
syon na napanuod mula sa birtu-
wal na espasyo, tulad ng youtube, 
panayam ng ABS-CBN, at GMA 
News. Ang mga personalidad na 
sina (P1) Anthony Jennings, (P2) 
Maris Racal, (P3) Paolo Contis, at 
(P4) Skusta Clee ay matatandaang 
nasangkot sa iskandalo ng pakiki-
apid na naging mitsa ng hiwalayan 
ng dating kasintahan, at ang kanil-
ang pahayag ng paghingi ng tawad 
ang siyang materyal na ginamit ng 
mananaliksik sa isinagawang pag-
susuri. Samakatuwid, ang kontek-
sto ng pag-aaral na ito ay sipi ng 
mga materyal ng mga personalidad 
na humihingi ng paumanhin, at ang 
mga ito ay nagbibigay ng natatang-
ing datos para sa pag-aaral kung 
paano ng mga ito ginagamit ang 
wika sa mga ganitong sitwasyon 
(Collins, 2019; sa (Pykäläinen 2024).
	 Isinaalang-alang ng ma-
nanaliksik ang mga sumusu-
nod na pamantayan sa pag-
pili ng datos na siyang gabay 
upang maisama ang 4 na person-
alidad sa ginawang pananaliksik:
•	 Malaking Impluwensiya 
sa Publiko: Ang personalidad ay 
dapat na isang celebrity, influenc-
er, o media figure na may malaking 
bilang ng tagahanga. 
•	 Tugon sa Pampublikong 
Kontrobersya: Ang paghingi ng 
tawad ay dapat direktang tumugon 
sa isang partikular na iskandalo o 
akusasyon na nagtulak sa naging 
reaksyon ng publiko.



Journal of Higher Education Research Disciplines10

UNAPOLOGETIC APOLOGY: PAGSUSURI  SA ESTRATEHIYA, AT PAGSUNOD SA KONDISYON NG PAGKALUGOD NG LENGGU-
WAHE NG PAGHINGI NG TAWAD NG MGA PERSONALIDAD MATAPOS ANG WALANG-HABAS NA PAGWASAK SA RELASYON

•	 Pampublikong Akses ng 
Materyal: Ang mga bidyo ay dapat 
na libre sa pampublikong domain 
at hindi mula sa mga pribadong 
sektor.
•	 Makabuluhang Pakiki-
pag-ugnayan sa Publiko: Ang 
bidyo ay dapat na nakabuo ng mga 
komento at reaksyon ng madla, na 
kinakailangan kung nilayon mong 
suriin ang pananaw ng publiko.
•	 P a g k a m a k a t o t o h a n a n : 
Ibukod ang mga bidyo na labis na 
na-edit, mali ang representasyon, o 
binago upang matiyak ang integri-
dad ng data.

Pag-Aanalisa sa Datos
	 Sa gawaing pag-aanalisa, 
sinundan ng mananaliksik ang 
mga sumusunod na hakbang: 1) 
pinanuod at binasa ng manana-
liksik ang materyal ng mga per-
sonalidad na matatagpuan sa mga 
espasyong birtuwal, 2) Matapos ito 
ay isinagawa ng mananaliksik ang 
transkripsyon sa mga datos na nan-
gangailangan nito, 3) Sunod na sin-
uri ng mananaliksik ang bahagi ng 
pahayag ng mga personalidad na 
nagtataglay ng paghingi ng tawad, 
ikinategorya ito ayon sa uri at es-
tratehiyang ginamit, at pagsunod 
nito sa kondisyon ng pagkalugod 
4) Sa huli, sinuri at ipinaliwanag 
ng mananaliksik ang estratehiyang 
ginamit ng mga personalidad ng 
paghingi ng tawad, at ang pagtugon 
nito sa kondiyson ng pagkalugod.

Etikal na Konsiderasyon ng Pa-
nanaliksik
Sa proseso ng pagsasagawa ng pag-

susuri sa mga datos na nakalap sa 
pananaliksik na ito, binigyang-in-
gat ng mananaliksik ang pagtiyak 
sa mga etikal na konsiderasyon 
upang mapanatili ang pagiging 
obhektibo, tiyak, at konkreto ang 
resulta ng pag-aaral. Sa ganag ito, 
isinagawa ng mananaliksik ang 
mga sumusunod na aktibidad:
•	 Etikal na Paggamit ng Dig-
ital Media: Mahigpit na sumunod 
sa mga tuntunin ng serbisyo at mga 
patakaran sa privacy at ang pagig-
ing lehitimo ng mga plataporma 
kung saan kinokolekta ang data.
•	 Halaga sa Lipunan: Ang 
pananaliksik ay dapat na naglalay-
ong pahusayin ang pampublikong 
pag-unawa sa digital na panana-
gutan at komunikasyon sa krisis 
sa halip na palakihin lamang ang 
isang iskandalo.
•	 Refleksibiti: Bilang isang 
mananaliksik, isinantabi ng ma-
nanaliksik ang sariling pananaw 
bilang “netizen” at mananaliksik 
sa pagsusuri upang mapanatili ang 
kritikal at neutral na paninindigan 
ng pagsusuri. 

Nakalap na Datos
	 Ayon sa papel ni Benoit 
(2014), maaaring umanong mapin-
sala ng mga korporasyon at pulitiko 
ang pangkalahatang kapakanan sa 
mga paraan na hindi magagawa ng 
mga kilalang tao, na nakakaimplu-
wensya sa laki ng kanilang paglihis 
at inaasahan para sa paghingi ng 
tawad ng mga ito. Sa pagsisiyasat 
na ito, isinama ng mananaliksik 
ang pagsunod sa 4 na kilalang 
mga personalidad sa Pilipinas na 
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nagbigay ng opisyal na pahayag 
ng paghingi ng tawad na umagaw 
sa atensyon ng midya at netizens.
	 Narito ang maiikling 
mga binyeta hango sa opisyal 
na pahayag at naratibo ng mga 
partisipante na siyang magsis-
ilbing konkretong halimbawa 
ng mga temang lumutang mata-
pos ang isinagawang pagsusuri.

Partisipante (P1)
Anthony Jennings
Binyeta 1 (P1 – Direktang Paghingi 
ng Tawad at Pagkumpuni sa Imahe)
	 Sa pamamagitan ng maikli 
at tuwirang mga pahayag, tinukoy 
ng Partisipante 1 ang mga taong 
nasaktan at inulit ang pagbanggit 
sa mga pahayag na “humihingi 
ho ako ng tawad” at “sorry po,” 
na nagpapahiwatig ng tahasang 
pag-ako sa pagkakamali. Ang sen-
tro nang paghingi ng tawad ay 
mababakasan ng layuning agarang 
mapanumbalik ng kaayusang pan-
lipunan at pagkumpuni sa nasirang 
imahe, sa halip na detalyadong 
elaborasyon ng pananagutan. 
Ipinamamalas lamang nito ang 
pagsunod sa pormal na anyo ng 
paghingi ng tawad, ngunit limita-
do ang lalim ng pag-ako sa respon-
sibilidad sa nagawang kasalanan. 

“Sa lahat ho ng mga nangyari nung 
nakaraang araw, sa lahat ho ng mga 
taong nasaktan ko, especially po si 
Maris tsaka si Jam, humihingi ho ako 
ng tawad sa dalawang babae and sa 
lahat po ng mga nadamay ko rin po. 
‘Yun lamang po, sorry po ulit,” he said.

Mula sa kaniyang opisyal na pa-
hayag matapos pumutok ang isyu 
sa relasyon nila ng kasintahang 
si Jamela Villanueva matapos ni-
tong isiwalat ang mga larawan ng 
palitan ng mensahe ng aktor at 
love team nito na si Maris Racal.

Partisipante (P2)
Maris Racal
Binyeta 2 (P2 – Halo-halong Pa-
nanagutan at ‘Di-Tuwirang Pag-
ako sa Pagkakasala)
	 Isinalaysay ni Partisipante 
2 ang pagkaranas ng pagkabigla, at 
matinding kahihiyan kasabay ang 
pagtanggi sa pamamagitan nang 
pagbigkas ng “I had no idea,” na 
bahagyang naglalagay ng distan-
sya sa buong pananagutan niya sa 
nagawa. Ang hating pahayag na 
naglalahad ng paglitaw ng pag-ako 
ng pagkakamali at ‘di-tuwirang 
pagbawas ng sala ay nagpapakita 
ng tensyon sa pagitan ng sinseri-
dad at pangangalaga sa sariling 
imahe. Ang ganitong diskursong 
pagkilos ay higit na nilalagay sa 
komplikado ang kondisyon ng 
katapatan sa paghingi ng tawad.

“When I read it, I was gutted, I was 
shocked. I‘m truly embarrassed. Da-
hil nakita lahat ng tao yun with-
out my consent–– against my will,”

“This is my side and I’ve been reading 
the screenshots. Dun ko napagtagpi 
tagpi ang lahat. Kaya pala hindi siya 
makarelease ng statement dahil sila 
pa pala this whole entire time. I didn’t 
know. I was in the dark. I had no idea,”
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“To the public, I am sorry you got to see 
that very intimate side of me. Ganun tal-
aga ako pag nabigay ng pagmamahal. It 
was supposed to be private. It was sup-
posed to be a private, intimate thing,”

“I’m sad na nakita yun ng tao and yes 
I don’t want to play the victim here. 
Nagkamali din talaga ako. I want to 
say sorry to those people I have hurt. I 
reached out to Jam last November and 
I didn’t get a reply,” she continued.

“I’m truly sorry to those people who 
supported me for 10 years. Alam nila 
lahat na ginapang ko yung career 
ko mapunta lang san ko gusto. Gi-
nawa ko lahat, pinaghirapan ko la-
hat sa tulong nila–– nagagawa ko 
yung mga gusto ko,” she shared.

“I don’t know where I’m gonna go. I 
don’t know saan ako pupunta. Yung 
dignidad ko hindi ko na mahanap. 
Whenever I go out, whenever I walk I 
feel like a naked woman walking. I’m 
so embarrassed and I’m sorry you 
get to see that,” she apologized.

“I can assure you tuloy pa rin ako. Tu-
loy pa rin ang laban. Magtratrabaho 
pa rin ako kahit mahirap. Hindi pa rin 
namamatay yung apoy sa puso ko.”

“What you saw was not a perfect 
human. I’m far from being perfect. 
What you saw was a human being 
and I really am just a human be-
ing,” she ended her statement.

Partisipante (P3)
Paolo Contis

Binyeta 3 (P3 – Tahasang Pag-ako 
ng Sala, at Moral na Paninindigan)
	 Tahasang inako ni Partisi-
pante 3 ang pagkakamaling nagawa 
at hiniling na sa kaniya na lamang 
ibaling ang poot ng publiko. Uma-
ayon ang ganitong uri ng retori-
ka sa kondisyon ng pagkalugod, 
partikular sa pag-ako ng respon-
sibilidad at pagsisisi. Gayunman, 
ang panawagan sa paggalang sa 
pribadong usapin ay naglilimita sa 
saklaw ng pampublikong pagku-
kumpuni ng nasirang relasyon.

“Sana balang araw makapag-usap 
kami ng maayos para sa bata. Mada-
mi pang kailangan pag-usapan pero sa 
amin na lang ni LJ ‘yun, at sana res-
petuhin niyo ‘yun… To LJ, I’m very 
sorry. For everything. Sa lahat lahat.”

“I will work on making myself a bet-
ter person and learning from this. 
But for now, please respect our pri-
vacy and pray for us. Ngayon kung 
hindi pa po kayo pagod, please di-
rect all your hate and bashings at me. 
No one else deserves it, ako lang.”
Mula sa kaniyang opisyal na pa-
hayag matapos ang hiwalayan nila 
ng kaniyang asawang si LJ Reyes.

Partisipante (P4)
Skusta Clee
Binyeta 4 (P4 – Paghingi ng 
Tawad na May Pangangatwiran 
at Pagpupursigi ng Pagwawakas)
	 Nagbitiw ng mga salita ng 
pagsisisi si Partisipante 4, subalit 
sa kaniyang panayaw ay tumang-
ging ipaliwanag ang kaniyang per-
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sonal na dahilan kung bakit naga-
wa ang pagkakasala, kasabay nito 
ang panghihikayat niya sa madla 
na kalimutan na ang nangyari. 
Ang ganitong uri ng diskurong 
pagsasara ay gumaganap bilang 
estratehiyang ginagamit sa pagku-
kumpuni ng nasirang imahe: par-
tikular ang pagkilala sa pinsalang 
nagawa, subalit pinananatili ang 
estratehikong pagkapribado. Ba-
hagya nitong natutugunan ang 
kondisyon ng pagkalugod, sub-
alit kaakibat nito ang paghina ng 
persepsyon ng sinseridad dahil sa 
pangangatuwiran, at limitadong 
pagtanggap sa pananagutan.

“Okay, sa mga na-disappoint, sorry, 
sorry. My bad, sorry, akin. Nagkamali 
ako, sorry. Pinagsisihan ko naman ‘yon, 
mukha lang talagang hindi kasi kailan-
gan kong mag-move on na din sa buhay.”
	 “Sa nanay ng anak ko, si-
yempre sa anak ko. Lalo sa nanay ng 
anak ko, nakikita ko na okay na siya 
ngayon, which is good, mas okay 
‘yun. Mas masaya pag mas masaya 
siya. Mas importante ‘yun. Ako all 
goods lang ako. Tuloy lang sa bu-
hay,” simulang pahayag ng rapper.
	 Aniya pa, “Though pinag-
sisihan ko ‘yung mga naging con-
sequence, pangit din naman talaga 
‘yung naging resulta. Tinanggap ko 
‘yung mga siyempre naging kapalit.
	 “Hindi talaga magan-
da at hindi ako nagreklamo kasi 
alam kong ayun naman talaga 
yung dapat mangyari sakin,” dag-
dag pang paliwanag ng songwriter.
	 “Pero may personal akong da-
hilan kung bakit ko nagawa ‘yun. Kaya 

bilang respeto na lang din sa nanay ng 
anak ko, hindi ko na kailangan pang i-ex-
plain. Kumbaga respeto na lang din.”
	 “Huwag n’yo na siyang stress-
in, na ime-mention pa ‘yung about sa 
amin kasi nai-stress lang din ‘yung isa.
	 “Huwag na. Move on na tayo 
guys. Move on na tayo sa bagong ka-
banata ng buhay natin,” aniya pa.
Mula sa kaniyang panayam mata-
pos ang hiwalayan nila ng kaniyang 
kasitahan na si Zeinab Harake.

RESULTA AT PAGTALAKAY
	 Sang-ayon sa konsepto na 
ibinahagi ni Trosborg kaugnay sa 
iba’t ibang estratehiya ng paghin-
gi ng tawad, binanggit ni Jucker 
(2023), isa sa mga pangunahing 
gamit ng mga estratehiyang ito ay 
upang maremedyohan ang posi-
bleng aktong banta sa mukha (face 
threatening act) ng taong nagsasal-
ita.  Sa pahayag na ito, mababakas 
ang importansya kung bakit kailan-
gang masuri ang uri ng paghingi ng 
tawad ng isang nagkasala. Sapagkat, 
binigyang diin din ni Rieger, (2017) 
na ang paghingi ng tawad ay isa sa 
pangunahing akto sa lipunan na na-
glalayong mapanatili ang maaayos 
na ugnayan  at ibalik ang ekwi-
libriyo sa pagitan ng mga indibid-
wal pagkatapos ng pagkakasala.
	 Kaugnay nito, mababasa sa 
iba’t ibang sanggunian ang mga es-
tartehiyang ito ni Trosborg partiku-
lar ang pagkakaibaiba ng mga ito sa 
isa’t isa. Ayon kay Manurung et. al., 
(2023), ang mga estratehiyang ito 
ay binubuo ng walong detalyadong 
uri na madalas na isinasama sa pag-
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nasasangkot. Upang tugunan ang 
unang suliranin ng pananaliksik, 
gumamit ang mananaliksik ng mga 
talahanayan upang mas maging 
organisado ang presentayson ng 
resulta. Makikita sa Talahanayan 
Blg. 1 ang pagsusuri sa estratehiya 
ginamit ng mga kilalang personali-
dad sa kanilang paghingi ng tawad.

susuri ng ganitong uri ng panana-
liksik. Binigyang diin naman nina 
Pramuniati et. al., (2023) na ang pag-
pili at kumbinasyon ng mga estrate-
hiyang ito ay maaaring depende sa 
mga salik tulad ng lawak at bigat 
ng pagkakasala, ang pormalidad 
ng sitwasyon, at ang antas ng pag-
kakakilala sa pagitan ng mga taong 
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Matapos suriin ang mga pahay-
ag ng paghingi ng tawad ng mga 
kilalang personalidad, sang-ayon sa 
8 estratehiya ni Trosborg lumutang 
mga sumusunod na resulta: lima 
sa mga estratehiya ang palasak na 
ginamit ng mga personalidad, una 
ang Direktang Paghingi ng Tawad 
/ Pagpapahayag ng Paghingi ng 
Tawad na namalas sa lahat ng per-
sonalidad, gayundin ang Paliwan-
ag o Pananagutan, at Pagpapaha-
yag ng Malasakit sa Tagapakinig, 
samantalang ang mga Partisipante 
2 at 3 naman ay gumamit pa ng Pan-
gako para sa Pagtitiis, at ang Parti-
sipante 2 lamang ang gumamit ng 
‘Di Direktang Paghingi ng Tawad 
/ ‘Di Pagkilala sa Responsibilidad.
	 Ang mga pahayag ng mga 
personalidad tulad ng (P1) “Hu-
mihingi ho ako ng tawad,” “Sorry po 
ulit.”, (P2) “I’m sorry,” “I want to say 
sorry,” etc., (P3)“I’m very sorry. For 
everything.”, at (P4)“Sorry, sorry. My 
bad. Nagkamali ako.”ay maituturing 
na uri ng estratehiyang Direktang 
Paghingi ng Tawad / Pagpapaha-
yag ng Paghingi ng Tawad, dahil 
ayon sa papel nina Apostolovska at 
Neshkovska (2023) ito ay halimba-
wa ng pagpapamalas na ang mga 
pahayag na ito ay tuwirang pagku-
ha ng responsibilidad ng nagkasa-
la sa maling pagkilos na kaniyang 
isinagawa sa ibang tao. Dagdag 
pa, ang direktang pagbanggit ng 
mga salitang “sorry”, pag-amin sa 
pagkakasala ay mababakasan ng 
tahasan o direktang paghingi ng 
kapatawaran (Nurhikmawati at 
Puspitasari, 2018). Ayon pa sa pa-
pel Saragih et. al., (2023) tingnan 

anilang maigi ang eksplisitong pag-
papahayag ng kakulangan sa sarili, 
o hindi naman kaya ay pagtanggap 
ng kamalian. Dagdag pa niya, ang 
antas ng pagbunton ng sisi sa sarili 
o intensidad nito ay maaari uma-
nong mag-iba. Ang mga humihingi 
ng tawad ay madalas na naglalagay 
ng karagdagang responsibilidad sa 
kanilang sarili, at ang layunin ay 
madalas na tulungan ang nakikinig 
(Saragih et. al., 2023). Ito ay tumu-
tugma rin sa binanggit nina Nurhik-
mawati at Puspitasari, (2018) na 
ang paghingi ng paumanhin ng 
mga nagkasala ay nauugnayan 
ng pagpapahayag ng kawalan ng 
layuning magdulot ng pinsala.
	 Namalas din sa resulta mula 
sa Talahanayan Blg. 1 na gumamit 
ang Partisipante 2 ng estratehiyang 
‘Di Direktang Paghingi ng Tawad 
/ ‘Di Pagkilala. Ayon kina Apos-
tolovska at Neshkovska (2023) kasa-
ma umano sa estratehiyang ito ang 
pagsubok ng tagapagsalita na ba-
wasan ang kalubhaan ng pagkakas-
alang kaniyang nagawa. Dagdag 
pa, binanggit din na sa paggamit 
ng estratehiya na ito, maihahalin-
tulad umano ang pagkilos sa pag-
tanggi sa pananagutan, ngunit 
ang kaibahan lamang ay hindi tu-
wirang itinatanggi ng tagapagsalita 
ang kasalanang kaniyang nagawa 
sa pagpapahayag ng paunamhin, 
bagkus ay sinusubukan nitong 
pababain ang antas ng laki ng 
pagkakasalang nagawa. Binang-
git nina  Reza at Mujazin (2024) na 
ang pangunahing ayunin ng pag-
gamit nito ay upang mabawasan 
at mapagaan ang pagkakasala o 
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epekto ng maling aksyong ginawa.
	 Sa pagpapahayag ng pa-
ghingi ng tawad ni Partisipante 
2, binanggit niya ang pahayag na 
“It was against my will,” “I had no 
idea.”, mababakas sa pahayag na 
ito ang kagustuhan ng tagapagsal-
ita na sa ilang punto ay maitutur-
ing siyang inosente sa nangyari, 
at may mga pangyayari na labas 
umano sa kaniyang kagustuhan, at 
ang layunin ng mga ganitong uri 
ng pahayag ay upang mabawasan 
ang epekto ng pagiging lubha ng 
pagkakasalang nagawa (Nurhik-
mawati at Puspitasari 2018).
	 Binanggit din na isa sa mga 
estratehiya ng paghingi ng tawad 
ay ang pagpapaliwanag ng nag-
kasala o tagapagsalita kaugnay sa 
kaniya o kanilang pananagutan sa 
nagawang sala. Sa papel ni Uoti 
(2022) binanggit niya na ang mga 
humihingi ng paumanhin ay nag-
bibigay umano ng mga rason o 
konteksto kung bakit sila nakagawa 
ng pagkakasala. Itinuturing naman 
ni Manurung et. al., (2023) na ang 
pagsasagawa ng ganitong uri ng 
estratehiya ay isang paraan upa-
ng mapagaan ang pagkakasala ng 
may kasalanan o hindi naman kaya 
ay upang ipaliwanag sa nakikinig 
kung ano ang buong sitwasyon ng 
pangyayari. Ayon kina Pramuniati 
et. al., (2023), maaaring ang pag-
papaliwanag ay gawin sa pamam-
agitan ng explisito at implisitong 
pagpapahayag. Bilang karagda-
gan, maaari umanong subukan ng 
nagkasala na pagaanin ang kini-
kilalang kasalanan (excuse) o kahit 
na iwasan ang pagkilala sa pagka-

kamali nang buo (katwiran), kung 
saan ang pagbibigay-katwiran 
ay kinabibilangan ng paggawa 
ng mga dahilan upang kumbin-
sihin ang ibang tao na hindi sila 
dapat sisihin (Sagarih et. al., 2023).
	 Sa isinagawang pagsusuri, 
ang mga sumusunod na pahayag 
ay maikakategorya sa Paliwanag 
o Pananagutan, bagaman hindi tu-
wing nagpahayag ng malalim at 
malawak na paliwanag ang mga 
tagapagsalita sa kanilang pahay-
ag, mababakas ang pagtanggap 
ng mga personalidad ng kanilang 
pagkakamali at kagustuhan ibun-
ton na lamang sa kanilang ang pag-
kakamali na nagawa. Ilan sa mga 
pahayag na naitala ay (P1) “Nasak-
tan ko,” “Nadamay ko.”, (P2)“Nag-
kamali din talaga ako”, (P3) “No one 
else deserves it, ako lang. Please direct 
all your hate... at me.”, at (P4)“Nag-
kamali ako,” “Hindi niya deserve… 
May personal akong dahilan…”.
Ayon kay Murphy (2015) matutu-
koy ang estratehiyang ito sa pam-
amagitan ng pagtingin sa mga pa-
hayag na nag-aalok ng kung ano 
ang nangyari bago ang pagkakas-
ala, o hindi naman kaya ay mga 
dahilan, o mga katwiran para sa 
aksyon. Samantalang ayon naman 
kina Sagarih et. al., (2023) kabilang 
sa estratehiyang ito ang pagbibigay 
ng mga rason, o mga sanhi ng pag-
kakaugnay o pagsasalaysay ng 
paglalarawan ng mga kaganapan 
na humahantong sa pagkakasala.
	 Maliban sa mga ito, natukoy 
din ng mananaliksik ang estratehi-
yang ginamit ng mga personali-
dad na nagpapahayag ng kanilang 
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malasakit para sa mga takapak-
inig. Ayon kina Apostolovska at 
Neshkovska (2023) ang estratehi-
yang ito ay nagpapahayag ng sim-
patya o malasakit sa tagapankinig 
o pag-aalala tungkol sa sitwasyon 
ng taong nasaktan. Dagdag naman 
nina Pramuniati et. al., (2023), ito 
ay tahasang pagsisikap ng tag-
apagsalita na paginhawahin ang 
nararamdaman ng taong nasang-
kot sa kaniyang nagawang kasala-
nan. At binigyang tuon naman nina 
Saragih et. al., (2023) na ang pan-
gunahing isinasaalang-alang ng 
nagsasalita sa pagpapahayag nito 
ay ang damdamin ng nakikinig sa 
kaniya. Sa sinuring mga datos, lu-
mutang ang mga sumusunod na 
pahayag na nagmamalasakit sa tag-
apakinig tulad ng (P1) “Especially po 
si Maris tsaka si Jam.”, (P2) Mentions 
to the public, fans, hurt people…”, (P3) 
Concern for LJ, child, and public pri-
vacy…”, at (P4) Mentions to child’s 

mother, request to stop bashing Zeinab.
	 Ang huling estratehiyang 
natukoy ng mananaliksik ay ang 
pagpapahayag ng Partisipante 2 
at 3 ng Pangako para sa Pagtitiis. 
Ayon kay Pramuniati et. al., (2023), 
ang estratehiyang ito ay nagpap-
ahayag ng pangako ang tagapag-
salita na pigilan ang pagkakasala 
na muling mangyari sa hinaharap. 
Dagdag paniya, nalalapat ito sa 
mga potensyal na aksyon na maaar-
ing magawa ng tagapagsalita sa hi-
naharap. Ang mga pahayag nina 
(P2) “I’m just a human being…My 
dignity is gone,” “I’m embarrassed,” 
“I’m not perfect...” at (P3) “I will work 
on making myself a better person…”
ay nagpapahayag ng bagaman 
ay hindi eksplisitong pag-
bibigay ng mga pangako o pag-
titiyak na hindi na mauulit ang 
pag-uugali, mababanaag ang 
pagsisisi ng mga tagapagsalita 
sa kanilang nagawa (Uoti, 2022).
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Matapos ang pagsusuri natuklasan 
na walang nakuhang datos mula 
pahayag ng paghingi ng tawad ng 
Partisipante 1 na nagpapahayag 
ng kaniyang pagtanggi sa respon-
sibilidad at pag-ako sa kasalanan 
na kaniyang nagawa. Ayon kay 
Trosborg (1995), ang pahayag ng 
paghingi ng tawad na hindi umano 
gumagamit o kakikitaan ng alinman 
sa limang anyo ng pagtanggi sa re-
sponsibilidad, ay nangangahulu-
gan lamang na ang tagapagsalita ay 
may malinaw na pag-ako sa kasala-
nang kaniyang nagawa. Dagdag pa, 
pinagtibay din ang paniniwalang 
ito sa pahayag ng Partisipante 1 
nang banggitin nito ang pagkilala 
sa kasalanang nagawa, pagtukoy 
nito sa mga taong nasaktan, at di-
rektang humingi ng tawad sa mga 
ito. Samakatuwid, ang pahayag na 
ng Partisipante 1  ay maituturing 
na responsable at tapat, na kung 
saan ang tagapagsalita ay hindi lu-
milihis o umiiwas sa pananagutan.
	 Samantalang ang Partisi-
pante 2 naman, bagaman hindi 
nagpahayag nang tahasang pag-
tanggi sa pananagutan ng kasala-
nang nagawa, may bahagi sa kani-
yang pahayag na pagpapakita ng 
pangangatuwiran at banayad na 
pagtutok ng kasalanan sa ibang 
tao o paninisi sa iba. Ang pagsa-
sagawa ng ganitong uri ng diskarte 
ay bahagi umano ng tinatawag 
na estratehiya sa pagtakas sa re-
sponsibilidad sa pagkakasalang 
nagawa na ipinaliwanag ni Tros-
borg (1995). Aniya pa, kahit na pa 
mayroong pag-ako sa kasalanang 
nagawa, kaakibat din umano nito 

ang paglalahad ng paliwanag na 
may kaugnayan sa emosyonal na 
lente na nagsisilbing proteksyon 
ng nagkasala mula sa buong bigat 
ng kasalanang kaniyang nagawa.
	 Sa paraan naman ng pa-
ghingi ng tawad ng Partisipante 3, 
ang tagapagsalita ay hindi nagpa-
kita ng kahit na anong anyo o uri 
ng pagtanggi sa responsibilidad sa 
pagkakasala. Ayon kay Trosborg 
(1995), ang ganitong uri ng pahay-
ag ay isang halimbawa umano ng 
pagpapahayag ng buong-pusong 
pag-ako sa pagkakasala. Binigyang 
diin niya niya na ang estratehi-
yang ito ay kinalalakipan ng mga 
sumusunod na salik, paghingi ng 
tawad, pag-ako ng buong sisi, pag-
papakumbaba sa harap ng publiko, 
at pagnanais na magbago at matu-
to na namalas sa pahayag ng tag-
apagsalita. Sa pagsusuri sa pahay-
ag ng Partisipante 3, ang paghingi 
niya ng tawad ay nagpapahayag 
ng pagiging mapagkumbaba, pag-
ako sa pagkakasala, at pagigiing 
responsible rito. Binanggit ni Tros-
borg (1995) na ito umano ay isang 
halimbawa ng matapat at sinse-
rong paghingi ng tawad sa kontek-
sto ng interpersonal na salungatan 
sa pampublikong pagsisiyasat.
	 Ang huli ay ang pahayag 
ng Partisipante 4, na mababakasan 
ng pangangatuwiran at banayad 
na pagpasa ng bigat ng kasalanan 
sa publiko sa pamamagitan ng 
pagpapahayag ng pag-aalala sa 
taong nagawan ng pagkakasala, 
subalit ipinaliwanag ni Trosborg 
(1995) na ang aktong ito ay isang 
estratehiya lamang upang protek-
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tahan ang sariling imahe mula sa 
kritisimo ng publiko, habang bah-
agyang inaamin ang pagkakasala 
sa mas mababaw na antas. Ayon 
kay Trosborg (1995), ang ganitong 
uri ng pahayag ay hindi ganap na 
umaako sa responsibilidad, kun-
di isang estratehiya umano ng 
paghingi ng tawad at paggamit 
ng mga estartehiya ng pagtanggi
	 Sa huli, maipagpapalagay 
ang importansya ng pagsusuri sa 
paraan kung paanong ang tagapag-
salita o nagkasala ay tumatang-
gi sa pag-ako ng responsibilid sa 
nagawang pagkakasala. Ayon 
sa papel ni Choi at Marie (2022), 
ang pagtanggap umano ng mga 
paliwanag ng nagkasala sa kani-
yang nagawa, tahasan umanong 
tinatanggap ng mga tagapakinig 
ang mga salik ng pagkilala nito sa 
responsibilidad at pinapayagan 
nito na gawing kasangkapan ang 
paliwanag ng akusado upang ma-
pagaan ang kaniyang nagawa at 
ang mga tungkulin niya para rito.
	 Sa Talahanayan Blg 3. 
naman makikita ang naging resul-
ta ng pagsusuri ng mananaliksik sa 
pahayag ng mga personalidad par-

tikular ang kaugnayan nito sa mga 
kondisyon ng pagkalugod. Sa papel 
nina Norrick at Cornelia (2018) bin-
igyang diin nila na mahalaga ang 
mga detalye ng konteksto na tumu-
tukoy kung naging matagumpay 
ba ang tagapagsalita at angkop ba 
nitong naisagawa ang isang akto 
ng pagsasalita, na tinukoy niya 
bilang Kondisyon ng Pagkalugod 
(Felicity conditions). Binanggit 
din sa naunang sanggunian na ang 
konseptong ito ay mula sa idea ni 
Austin na pinaunlad naman ni 
Searle upang mabuo ang kaniyang 
teorya hinggil sa akto ng pagpap-
ahayag (Speech Act) (Acheoah et. 
al., 2015). Samantalang binigyang 
diin naman ni Le Huu (2023) na 
ang taksonomiya ng akto ng pag-
papahayag ay nakabatay sa mga 
pangunahing katangian tulad ng 
illocutionary point, direction of fit 
sa pagitan ng wika at ng mundo, at 
higit ang kondisyon ng katapatan.
	 Inihayag nina Smith at 
Smith (2003), na sa balangkas na 
ito, upang maituring na kalu-
godlugod ang isang pahayag, 
kinakailangan nitong makasu-
nod sa ilang mga kondisyon.
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Ang unang kondisyon ay ang 
Kondisyon ng Paghahanda, tinu-
kot ni Le Huu (2023) na ito ay mga 
detalye ng konteksto o sitwasyon 
na dapat umiral para maging an-
gkop ang akto ng pagpapahayag. 
	 At upang matugunan ng 
isang pahayag ang unang kondi-
syon, partikular sa paghingi ng 
tawad, binigyang diin ni Fareh et. 

Ang sunod na isinasaalang-alang 
na kondisyon sa pagkalugod ay ang 
nilalaman ng proposisyon na sinabi 
ng tagapagsalita o nagkasala. Ayon 
kina Norrick, Ilie (2018), tinukoy 
ng kondisyong ito ang nilalaman 
ng akto ng pagpapahayag. Nilinaw 
rin niya na Para sa akto ng paghingi 
ng tawad, ang nilalaman ng prop-
osisyon ay dapat na nauugnay sa 
ilang nakaraang kilos na ginawa ng 
tagapagsalita. Ito ay mababanaag sa 

al., (2023) na dapat ay mabakas 
dito ang pagkilala ng tagapagsal-
ita o nagkasala na siya ay nakaga-
wa ng kasalanan na nangangail-
angan ng paghingu ng tawad. Sa 
datos, bakas ang mga pahayag ng 
pagtanggap ng mga personalidad 
sa katotohanan na sila ay nag-
kasala, o may nagawang pagka-
kasala sa taong pinatutungkulan.

mga pahayag ng mga personalidad 
na tumutukoy sa nagdaang aksyon 
na may kinalaman sa pagkakasala 
na kanilang nagawa at inihihingi 
ng kapatawan. Halimbawa ay ang 
pagbanggit ni Partisipante 1 ng sal-
itang “nung nakaraang araw” tu-
mutukoy kung kailan nangyari ang 
insedente, gayundin ang paggamit 
ni Partisipante 3 ng salitang “every-
thing” na pumapatungkol sa lahat 
ng kaniyang nagawa sa nakalipas.
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Maliban sa nilalaman ng propo-
sisyon, imperatibo rin na matukoy 
at masuri ang kondisyon ng kata-
patan sa pahayag higit kung ito ay 
sa uri ng paghingi ng kapatawaran. 
Ang ikatlong kondisyong ito ay 
nangangailangan ng pagkakaroon 
ng isang partikular na sikolohikal 
na estado ng tagapagsalita (Le Huu 
2023). Samantalang binigyang diin 
naman nina Ekoro at Gunn (2022) 
na upang maituring ang pahayag 
ng paghingi ng tawad bilang isang 
uri ng akto ng pagpapahayag nan-
gangailangang ito ng kondisyon ng 

Ang ikaapat at ang huling kondi-
syon ay tinukoy bilang mahalagang 
kondisyon sa isang pahayag higit 
sa paghingi ng tawad. Ayon kina 
Norrick at Ilie (2018) ang kondi-
syon umanong ito ay nagsasaad na 
ang pagbigkas ay itinuturing bilang 
pagsasagawa ng akto ng pagpapa-
hayag. Aniya pa, para sa isang nag-
kasala na humihingi ng tawad, ang 
mahalagang kondisyon ay ang akto 
ng pagpapahayag  na nagpapaha-
yag ng damdamin ng pagsisisi o 
kinikilala ang pananagutan para sa 
pinsala o pagkakamaling nagawa. 
Subalit nagpaalala sina Fareh et. 
al., (2023) na ang pagbigkas umano 
ay dapat na mabisang naghahatid 

katapatan kung saan ang tagapag-
salita ay taos pusong humihingi ng 
paumanhin hinggil sa pagkakasala 
na kaniyang nagawa sa nakaraan. 
Ang mga pahayag ng Partisipante 
1, 2 at 3 ay nagpapakita ng kanilang 
sinserong paghingi ng pauman-
hin sa kanilang nagawa, katulad 
ng dalawang ulit na pagbanggit ni 
Partisipante 1 sa salitang patawad 
sa dalawang magkaibang wika. 
At katulad ng pag-ako ni Partisi-
pante 3 sa kaniyang pagkakama-
li at pagkabakas ng kahihiyan sa 
sarili dahil sa kaniyang nagawa.

ng pagkilala at panghihinayang.

Mga Temang Umusbong: Estrate-
hiyang Magkakaugnay
	 Matapos ang masinsinang 
pagsusuri sa mga datos, lumutang 
ang ilang mga estratehiyang mag-
kakaugnay partikular sa paraan 
ng paghingi ng tawad ng mga 
Pilipinong personalidad na ipina-
hayag sa birtuwal na espasyo.
	 Isa sa mga dominanteng 
pardon na natuklasan sa apat na 
partisipante ng pananaliksik ay 
ang sabay na paglitaw ng mga di-
rektang paghingi ng tawad (IFID), 
pagpapaliwanag/pagtanggap sa 
pagkakamali at responsibilidad, 
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at ang kanilang pag-aalala sa mga 
tagapakinig at pinatutungkulan ng 
mensahe. Sa papel nina Pramunia-
ti et. al., (2023), ipinahihiwatig nito 
ang direktang paghingi ng pauman-
hin ay bihirang ginagamit sa paghi-
hiwalay; ito ay halos palaging ipin-
ares sa isang kontekstwalisasyon 
na dahilan at isang sentimental na 
apela sa biktima o sa publiko upang 
ibalik ang panlipunang ekwilibriyo.

Pananagutan vs. Pardon ng Dep-
ensa
	 Sa pagsusuri ng datos nina 
Partisipante 1 at Partisipante 3, na-
banaag na ang mga personalidad na 
ito ay nagpahayag ng tuwirang pa-
ghingi ng tawad nang walang pag-
banggit ng anumang estratehiya na 
tumatanggi sa kanilang nagawa. 
Sa teorya ni Trosborg (1995), ang 
pardong ito ng mga partisipante ay 
nakatuon sa pagpapahayag ng pag-
sisi sa sarili kung saan tinatanggap 
nila ang buong responsibilidad na 
tulungan ang nakikinig na mapa-
gaan ang kanilang pakiramdam.
	 Samantalang, kabaliktaran 
naman nito ang paghingi ng tawad 
na ipinahayag ng Partisipante 2 at 
4, kung saan sabay na lumutang 
ang direktang paghingi ng tawad 
subalit naroon pa rin ang idea ng 
pangangatuwiran at paninisi sa 
ibang taon. Halimbawa, umamin si 
Partisipante 3 ng kasalanan ngunit 
sabay-sabay na gumamit ng “Di-tu-
wirang Paghingi ng Tawad” sa 
pamamagitan ng pagsasabing ang 
kaganapan ay “ against my will “. 
Gyaundin, inamin ni P4 na siya ay 
mali ngunit ipinares ito sa “ personal 

reasons “ na tumanggi siyang ipali-
wanag, na nagsisilbing isang defen-
sive shield para sa kanyang imahe.
	 Natukoy naman na tanging 
sina Partisipante 2 at Partisipante 
3 lamang ang naglapat ng kanilang 
pangako ng pagtitiis kasama ang 
paunang paghingi nila ng tawad. 
Ang ganitong pardon ay sabay na 
itinuturing na mataas na antas ng 
pagpapakumbaba (Pramuniati et 
al., 2023). At ang pagnanais umano 
na “magtrabaho sa pagiging isang 
mas mabuting tao,” na lubos na pina-
hahalagahan sa kulturang Pilipino.

Pahiwatig ng Pagtanggap ng Mad-
la at Pakikipag-ugnayan
	 Natuklasan ng papel napa-
paliksik na ito na ang paghingi ng 
tawad ng mga personalidad ay mai-
tuturing na “contested performanc-
es” na nagaganap sa loob ng birtu-
wal na espasyo, partikular ng social 
media, kung saan ang reaksyon ng 
madla ay isang mahalagang bahagi 
ng tagumpay ng paghingi ng tawad.
	 Nagresulta sa higit na in-
gay at interes ng publiko ang pa-
ghingi ng tawad ng mga personal-
idad na higit na nagtulak sa mga 
tagapakinig na makuha ang anta-
bayanan ang kaganapan sa pagitan 
ng mga kalahok na personalidad. 
Nangangahulugan lamang ito na 
ang pampublikong plataporma 
na ginamit ng mga personalidad 
ay nagtagumpay na gamitin ang 
mga platapormang ito upang hin-
di lamang ipaabot ang mensahe 
sa taong nagawan ng pagkasala, 
bagkus ay ipaalam sa publiko ang 
nilalaman ng kaniyang mensahe.
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Sa bahaging ito rin nagkakaroon ng 
desisyon ang madla kung tatang-
gapin o hindi ang paghingi ng 
tawad ng mga personalidad sang-
ayon sa katapatan ng paghingi ng 
tawad na maaaring humantong 
sa pampublikong pagpapatawad 
at pagbalik sa reputasyon ng per-
sonalidad (Sandlin & Gracyalny, 
2018; sa Yifei, 2024). Sa kabalig-
taran, ang “labis na” pag-uulit ng 
salitang “paumanhin” ay maaaring 
maisip ng madla bilang isang kon-
tradiksyon ng tunay na katapatan.
	 Nariyan din ang pamama-
hala ni Partisipante 3 sa backlash 
na tinanggap mula sa publiko da-
hil sa kaniyang ginawa, tahasan 
niyang binanggit ang pagtanggap 
sa mali at paghilig sa publiko na 
“direct all your hate and bash-
ings at me” na maituturing bilang 
pamahalaan ang pinsala na kani-
yang nagawa. Katulad nito, kinila-
la rin ni Partisipante  4 ang “con-
sequences” at “negative results” 
ng kanyang mga aksyon at narara-
pat, na nagpapakita ng kamalayan 
sa moral na paghatol ng madla.

Limitasyon ng Pagsusuring tuon 
sa Wika
	 Habang ang papel ay gu-
magamit ng isang pragmatiko 
at tekstuwal na pag-aanalisang 
diskarte, kinikilala nito na ang 
hindi nakukuha ng wika lamang 
ang kabuoan ng isang komplika-
do at matagumpay na pagpap-
ahayag ng paghingi ng tawad.
	 May puwang pa rin sa 
pagitan ng pagsusuri ng datos at 
katuparan ng kondisyon ng pag-

kalugod, dahil maaari nga na 
natugunan ng mga partisipante 
ang lahat ng aspekto nito, subalit 
ayon kina Norrick at Ellie (2018) ay 
maaari pa rin umano itong mag-
ing kuwestiyonable sa mga tagab-
asa at tagapakinig. Dagdag pa ni 
Le Huu (2023 ) maaaring kumpir-
mahin ng pagsusuri sa wika kung 
ang paghingi ng tawad ay “prag-
matikong matagumpay,” ngunit 
maaaring hindi nito ganap na isina-
saalang-alang ang panloob na “si-
kolohikal na estado” ng nagsasalita.
	 Karagdagan pa, ang pagig-
ing epektibo ng paghingi ng tawad 
ay labis na nakakaimpluwensiya 
sa mga di-berbal na mga pahiwa-
tig at ang konteksto ng pagpapa-
hayag, na maaaring mabaliwala 
ng isang mahigpit na pagsusuri sa 
wika (Jucker, 2023). Halimbawa, 
inilarawan ni Partisipante  2 ang 
pakiramdam na ”like a naked wom-
an walking,” isang metaporikal 
na pagpapahayag ng kahihiyan 
na nagdadala ng emosyonal na 
bigat sa kabila ng literal na teksto.
	 Huli, ang pagkalugod o 
tagumpay ng paghingi ng tawad ay 
isang “sabay na lumulutang” sa pag-
itan ng nagsasalita at ng nakikinig 
(Abudin, at Sundari, 2021). . Kahit 
na gumamit ang tagapagsalita ng 
mga tamang estratehiya, ang ka-
tangian ng “kalugud-lugod” ng pa-
ghingi ng tawad ay nakasalalay sa 
kahandaan ng madla na tanggap-
in ang mga ibinigay na paliwanag 
bilang wasto (Norrick & Ilie, 2018).
	 Matapos ang pagsusuri sa 
mga naipresentang datos, natuk-
lasan na ang mga personalidad 
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ay nagpamalas ng mga pahayag 
ng paghingi ng tawad na tumutu-
gon at sumusunod sa mga kondi-
syon ng pagkalugod. Nilinaw 
nina Norrick at Ilie (2018) na ang 
pagtukoy sa isang kalugod-lugod 
na paghingi ng tawad ay nangan-
gahulugan ding pagtatasa sa kung 
paano ito binigkas, sa konteksto, 
ay matagumpay na naipararating 
ng mga tagapagsalita ang kanilang 
pagkilala sa pagkakamali, at sila 
ay tumatanggap ng ilang antas ng 
pananagutan, at/o nalulungkot da-
hil sa nagawa. Binanggit din nina  
Fareh et. al., (2023) na mababakas sa 
mga pahayag ng mga taong ito ang 
pag-aalis ng pagkilala o pagpap-
ahayag ng pagsisisi na kung saan 
higit na binibigyang-tuon at pi-
nalulutang kaysa emosyon o dam-
damin ng kasiyahan. Sa kabuuan, 
binigyang diin nina Fareh et. al., 
(2023)  na ang paghingi ng tawad 
na binubuo lamang ng pangan-
gatuwiran at hindi nagpapahayag 
ng panghihinayang o pagkilala sa 
responsibilidad ay maaaring hindi 
matugunan ang mga kondisyon ng 
kaligayahan para sa isang “tunay 
na paghingi ng tawad” . Aniya pa, 
ang pagbibigay-katuwiran lamang 
ay mababa ang ranggo sa antas 
ng kagandahang-asal at maaaring 
magpakita ng kawalan ng interes.

KONKLUSYON
	 Matapos naging pagtal-
akay sa naging resulta ng pagsu-
suri sa mga pahayag ng paghingi 
ng tawad ng mga personalidad na 
isinagawa sa birtuwal na espasyo, 
maipalalagay na ang mga ito ay 

gumamit ng iba’t ibang estratehi-
ya sa paglalahad ng paumangin. 
Sa partikular, natukoy na ang Par-
tisipante  1 ay humingi ng tawad 
sa pamamagitan ng tatlong pan-
gunahing estratehiya sang-ayon sa 
balangkas ni Trosborg. Ang mga 
estratehiyang ito ay natukoy bil-
ang tahasang paghingi ng tawad, 
pagkilala sa responsibilidad, at 
pagmamalasakit sa nakikinig. Bag-
ama’t hindi ito nag-alok ng pagku-
kumpuni o pangako para sa pagtiti-
is, naghahatid ito ng katapatan at 
pananagutan sa pamamagitan ng 
pagiging direkta at personalisasyon 
ng paumanhing ipinahayag.
Natuklasan naman na ang paghin-
gi ng tawad ng Partisipante  4 ay 
nagpapakita ng mataas na antas 
ng pakikipag-uganayan sa kapwa 
at pagtanggap sa pananagutan ng 
kaniyang nagawa, bagaman hindi 
ito nagpahayag ng kahit na anong 
diskarte na nakatuon sa pagkilos tu-
lad halimbawa ng pagkukumpuni 
sa nagawa at pangako ng pagtitiis. 
Kaiba nito, maituturing naman na 
madamdamin, direkta, at person-
al ang paumanhin na isinagawa 
ng Partisipante  3, maituturing na 
epektibo ang pagpapahayag nito 
ng pahgingi ng tawad dahil sa 
pagpapakita ng mga estratehiya 
tulad ng pananaguta pananagutan 
at pagsisisi, lalo na sa konteksto 
ng kulturang Pilipino na nagpap-
ahalaga sa pagpapakumbaba, pag-
galang, at emosyonal na katapatan.
	 Samantalang ang paha-
yag ng Partisipante  4 ay maba-
bakasan naman ng kombinasyon 
ng katapatan o sinseredad at per-
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sonal na pag-alis ng emosyonal 
na ugnayan. Ang tagapagsalita ay 
gumamit ng ilang mga panguna-
hing estratehiya sa paghingi ng 
tawad tulad ng tahasang paghingi 
ng tawad, pagkilala sa responsib-
ilidad, pagmamalasakit sa iba, at 
sisihin sa sarili—subalit iniwasan 
nito ang mga diskarte sa pagku-
kumpuni at pagtitiis. Maliban pa 
rito, ang tono ng pagpapahayag 
ay nagpapahiwatig ng pagnanais 
na magkaroon ng pagtatapos, 
hindi pagkakasundo, na ginaga-
wa itong depensa ngunit may pa-
nanagutan na paghingi ng tawad.
	 Kaugnay ng mga estratehi-
ya na ginamit ng mga personalidad 
sa kanilang paghingi ng pauman-
hin ay sinuri rin ng mananaliksik 
kung ang mga pahayag na ito ay 
sumunod sa mga kondisyon ng 
pagkalugod. Una, binanggit na ang 
mga kondisyong kinakailangang 
matugunan ay kinabibilangan ng 
pahahanda, nilalaman, katapatan, 
at kahalagahan na tumatayo bilang 
mahahalagang salik upang maging 
matagumpay ang pagganap sa akto 
ng pagpapahayag tulad ng paghin-
gi ng tawad. Sa isinagawang pagsu-
suri, natuklasan ng mananaliksik na 
ang mga tagapagsalita ay naglagay 
ng mga estratehiya tulad ng direk-
tang pagpapahayag, at pag-ako sa 
kasalanan na kanilang nagawa.
	 Bagaman maituturing na 
ang mga pahayag ng tagapagsali-
ta ay tumutugon sa kondisyon ng 
pagkalugod, nagpaalala si Jucker 
(2023) na maaari ring isaalang-al-
ang ang usapin hinggil sa katapa-
tan, sinseredad, at mahahalagang 

kondisyon, ang papel na ginagam-
panan ng ‘di direktang pahayag, 
at ang impluwensya ng kontek-
sto, maging ang paggamit ng ‘di 
berbal na mga pahayag, at anu-
man ekspilisitong komentaryo ng 
mga partisipante hinggil sa kung 
gaano kaepektibo ang paghin-
gi ng tawad ng isang nagkasala.
	 Mababakas din ang ug-
nayan ng ginamit na estratehiya ng 
tagapagsalita sa pagbibigay nito ng 
pangangatuwiran sa kasalanang 
nagawa upang maipaliwanag ang 
pagkakamali at pamahalaan ang 
responsibilidad. Nagbigay ng paa-
lala si Jucker (2023) na ang pagpa-
paliwanag ng mga personalidad sa 
pagkakasala at isang paraan upang 
pamahalaan ang responsibilidad ng 
mga ito sa nagawan ng kamalian, at 
kadalasan ay nilalayon ng mga ito 
na mabawasan ang banta sa saril-
ing mukha o mag-alok ng ‘di der-
ektang paumanhin. Natuklasan din 
na ang mga tagapagsalita ay nagpa-
hayag ng kanilang pagtanggap sa 
pagkakasala na kanilang nagawa 
at hindi pagtanggi sa pag-ako nito.
	 Kaugnay nito, binanggit 
nina Norrick at Ilie (2018), na ang 
pagtanggap sa paumanhin ng mga 
nagkasalang ito ay pagtanggap na 
rin sa kaangkupan nito, na nakatu-
tulong sa ‘di derektang estratehiya 
upang tugunan ang mga kondi-
syon ng pagkalugod at matagump-
ay na masolusyonan ang siwasyon 
(Jucker, 2023). Dagdag pa ni Nor-
rick at Ilie (2018), bagaman hindi 
lamang ang pag-ako sa responsi-
bilidad ang tanging salik upang 
maituring ang isang pahayag bil-
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ang kalugod-lugod, ang pagtang-
gap nito ng mga tagapakinig ay 
may posibilidad na gumawa ng 
‘di direktang paghingi ng tawad 
na nakalulugod para sa kanila.
	 Sa konsidirasyon ng mga 
resulta, inirerekomenda ng panana-
liksik na ito na para sa mga person-
alidad ang epektibong paghingi ng 
tawad ay dapat na lumampas sa 
pagkukumpuni lamang ng imahe 
at tuparin ang mga partikular na 
pragmatikong kundisyon upang 
ituring na “kalugod-lugod”. Dapat 
ding isaalang-alang ng mga per-
sonalidad ang pag-iingat sa labis 
na pag-asa sa pangangatuwiran 
at paninisi ng iba, dahil ang mga 
estratehiyang ito ay kadalasang 
nakikita bilang mga depensibong 
maniobra upang protektahan ang 
imahe sa halip na taimtim na pag-
papahayag ng panghihinayang.
	 Isinasaad din ng panana-
liksik na ang “sobrang” pag-uulit 
ng salitang “sorry” ay maaari tal-
agang sumalungat sa pinaghihina-
laang katapatan, na ginagawang 
mas parang isang iskrip ang kilos 
kaysa sa isang tunay na sikolohikal 
na estado. Kung saan kung iuug-
nay sa konteksto ng Pilipino, ang 
mga estratehiyang nagpapakita 
ng pag-ako sa kasalanan at pagpa-
pakumbaba ay higit na epektibo.
	 Para sa madla at neti-
zens, ang pananaliksik na ito ay 
nagbibigay ng balangkas para sa 
kritikal na paggamit ng mga per-
sonalidad na paghingi ng tawad, 
samakatuwid, ipinararating ng pa-
pel na dapat masuri kung ang tag-
apagsalita ay nagpapakita ng tunay 

na “sikolohikal na estado” ng pang-
hihinayang. Ang taos-pusong pa-
ghingi ng tawad ay isa kung saan 
kinikilala ng tagapagsalita ang 
pinsalang nagawa nang hindi si-
nusubukang “pababain ang antas” 
ng pagkakasala sa pamamagitan 
ng hindi direktang mga dahilan. 
Karagdagan pa, dapat na malaman 
ng madla kung ang paghingi ng 
tawad ay isang taktikal na tugon la-
mang sa “krisis ng kawalan ng tiwa-
la” na idinisenyo upang “pabutihin 
ang imahe” ng mga personalidad.
	 Habang ang pananaliksik 
na ito ay nagbibigay ng malalim 
na pragmatikong pagsusuri, may-
roon itong mga partikular na lim-
itasyon na dapat matugunan sa 
mga pag-aaral sa hinaharap: ang 
mga natuklasan ay batay sa isang 
purposibong pagpili ng apat (4) na 
personalidad na Pilipino lamang, 
pangunahing nakatuon ang pag-
aaral sa tekstwal na pag-aanalisa at 
ang pagsunod sa mga kondisyon 
ng kaligayahan. Hindi nito pormal 
na sinuri ang “di berbal na mga pa-
hayag” gaya ng mga ekspresyon ng 
mukha, tono ng boses, na kritikal sa 
kabuoang pag-unawa sa kung paa-
no ginagampanan at natatanggap 
ang paghingi ng tawad, at huli, ang 
datos ay nakuha mula sa iba’t ibang 
birtuwal na espasyo ngunit hindi 
nito isinaalang-alang kung paano 
maaaring malihis ng mga parti-
kular na algorithm ng platform o 
mga seksyon ng komento ang pa-
nanaw ng publiko sa katapatan.
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